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Kommunledningskontoret
Jenny Svensson

Aterrapportering av uppdrag av att redovisa hur
revisorernas rekommendationer har genomforts
gallande kommunens inkodp, upphandlingar och
avtalshantering

Bakgrund och uppdrag
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (PwC) genomférde 2025/2026, pa uppdrag av de

fortroendevalda revisorerna, en granskning av kommunens inkép, upphandlingar och
avtalshantering. Revisionsrapporten och kommunledningskontorets svar behandlades pa
kommunstyrelsens sammantrdade den 8 juni 2026 (§ 89). P4 sammantradet uppdrog
kommunstyrelsen at kommunledningskontoret att senast den 21 september 2026 redovisa
hur revisorernas rekommendationer har genomférts i kommunens verksamhet samt nar
atgarderna berdknas ge full effekt. Denna rapport utgér kommunledningskontorets
redovisning av detta uppdrag. Fortsatt rapportering om hur arbetet med att starka
kommunens inkdps- och upphandlingsprocess kommer att ske inom ramen for ordinarie
planering- och uppféljningsprocess som exempelvis i budgeten och kommunstyrelsens
verksamhetsplan for 2027, planeringsforutsattningarna for 2028 och deldrsrapporteringen
for 2027. Rapporteringen kommer bland annat att berora fortsatta atgarder, tillampning,
stod for processer och genomférande samt uppnadd effekt.

Revisorernas bedémning och rekommendationer
Nedan visas revisorernas bedémning for varje revisionsfraga.
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Revisionsfragor Bedomning KS

Ar organisationen dndamélsenlig? Delvis O

Finns riktlinjer, rutiner och processer Nej .
tor upphandling och inkép och
efterlevs dom?

Finns rutiner och processer for att Nej .
sikerstilla avtalstrohet?

Sker en tillricklig uppféljning av Delvis O
inkép- och

upphandlingsverksamheten?

Har kommunstyrelsen vidtagit Nej .

tillriickliga atgidrder med anledning av
den tidigare granskningen fran ar
20237

Kdlla: PwC, Granskning av inkép, upphandlingar och avtalshantering, mars 2026.

Revisorerna rekommenderar kommunstyrelsen att:

o tydliggbra ansvarsfordelningen i upphandlingsprocessen, sakerstalla en stabil
bemanning inom upphandlingsenheten samt fullfélja implementeringen av den nya
organisatoriska modellen,

o tydliggbra ansvar och roller i uppféljningsarbetet, starka de gemensamma rutinerna
och sdkerstalla andamalsenliga systemstod for en enhetlig och systematisk
uppfoéljning av inkdps- och upphandlingsverksamheten,

e sdkerstalla att beslutade atgarder genomfors fullt ut genom att tydliggéra ansvaret
for uppfoljning, starka den systematiska kontrollen samt prioritera inférandet av
nodvandiga systemstdd, daribland e-handelssystem, for att mojliggéra okad
sparbarhet, enhetlighet och intern kontroll, samt

o fortydliga roll- och ansvarsfordelningen mellan kommunledningskontoret och
samhallsutvecklingsforvaltningen, eftersom denna inte framgar tillrackligt tydligt av
befintliga styrdokument.

Samlad bedomning
Kommunledningskontorets bedomning ar att flera atgarder har genomforts eller paborjats.

Upphandlingsorganisationen har forstarkts, en ny rutin for direktupphandling har inforts och
systemstod for spendanalys och leverantorskontroll har anskaffats. Gemensamma processer
och mallar har ocksa tagits fram som skapar en tydligare ansvarsfordelning, ett mer enhetligt
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arbetssatt och battre forutsattningar for en systematisk uppfoéljning av inképs- och
upphandlingsverksamheten.

Rekommendationerna ar omhandertagna men vissa atgarder kraver mer omfattande
insatser och genomfors successivt 6ver tid. Kvarstdaende arbete omfattar bland annat stabil
bemanning, reviderade styrdokument med ett tydligare kommundévergripande ansvar,
gemensamma former for avtalsuppfoljning, kvalitetssakrade avtals- och inkopsdata,
bestallarutbildning samt e-handel.

Aterrapportering per reckommendation

Rekommendation 1:
Tydliggéra ansvarsférdelningen i upphandlingsprocessen, sékerstdlla en stabil bemanning inom

upphandlingsenheten samt fullfélja implementeringen av den nya organisatoriska modellen.
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Genomforda och pagaende atgarder:

En upphandlingschef tilltradde i augusti 2025 och upphandlingsenheten har forstarkts med
en avtalscontroller. Ansvaret for kommunens upphandlingar, inklusive
entreprenadupphandlingar, har samlats inom enheten. En gemensam upphandlingsprocess
och enhetliga mallar har tagits fram och implementerats som skapar en tydligare
ansvarsfordelning, ett mer enhetligt arbetssatt och battre forutsattningar for en systematisk
uppfoéljning av inkdps- och upphandlingsverksamheten.

Kvarstaende och avsikt:

Rekrytering av vakanta tjanster pagar. Genomforda rekryteringsforsok av
entreprenadupphandlare har annu inte lett till tillsattning da ingen sokande uppfyllt
verksamhetens krav pa erfarenhet och kompetens. Rekryteringslaget for
entreprenadupphandlare &r fortsatt utmanande. Ovriga tjanster inom enheten ar tillsatta.
Parallellt revideras styrdokument, reglementen och delegationsordningar for att tydliggra
ansvarsfordelningen mellan ndmnderna samt mellan ndmnd och tjanstemannaorganisation.
Revidering av styrdokument, reglementen och delegationsordningar pagar.
Rekommendation bedoms vara atgirdad och fatt effekt:

Atgarderna bedoms redan gett positiva effekter genom den forstirkta kompetensen inom
upphandlingsenheten samt inférandet av en gemensam upphandlingsprocess och enhetliga
mallar, vilket har bidragit till ett mer enhetligt arbetssatt, 6kad kvalitet och tydligare ansvar i
det I6pande arbetet. Beslut om reviderad policy och riktlinjer planeras till kvartal 2 2027,
foljt av reglemente och delegationsordningar under kvartal 3—4 2027. Dessa styrdokument
bedoms ytterligare tydliggdra ansvar, roller och mandat mellan namnder och
tjanstemannaorganisation samt skapa battre forutsattningar for en enhetlig tillampning i
hela organisationen.

Rekommendation 2:
Tydliggéra ansvar och roller i uppféljningsarbetet, stirka de gemensamma rutinerna och sékerstdlla

dndamdlsenliga systemstdd fér en enhetlig och systematisk uppféljning av inképs- och
upphandlingsverksamheten.

Genomfoérda och pagaende atgarder:

Ett spendanalyssystem och ett leverantorskontrollsystem har anskaffats under 2026.
Systemen ger forutsattningar att folja inkdpsmonster, avtalstrohet och leverantérsrisker.
Samtliga kommunens leverantérer omfattas idag av |6pande leverantérsbevakning genom
leverantdrskontrollsystemet. Systemet féljer kontinuerligt bland annat ekonomisk och
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finansiell status samt rattsliga handelser och domar, vilket starker kommunens moéjligheter
att identifiera risker och forebygga valfardsbrottslighet. Insamling och kvalitetssakring av
avtals- och inkdpsdata pagar. Avtalscontrollern arbetar I6pande med gemensamma former
for avtalsforvaltning och avtalsuppféljning.

Kvarstaende och avsikt:

Implementering av gemensamma mallar for avtalsuppfoljning och rapporteringsrutiner sker
under aret. Registrering och kvalitetssakring av samtliga avtal pagar [6pande och behover
slutféras innan systemen kan anvandas fullt ut. Arbetet med att faststalla ansvar, mandat
och granssnitt i reviderade styrdokument pagar.

Rekommendation bedéms vara atgardad och fatt effekt:

Genomforda atgarder starker redan under 2026 ansvarsfordelning, gemensamma rutiner
och uppfoljning av inkdps- och upphandlingsverksamheten. Rekommendationen bedéms
vara fullt genomford under 2027 nar styrdokumenten har beslutats, avtalsregistret
kvalitetssakrats och de gemensamma arbetssatten ar etablerade.

Rekommendation 3:
Sdkerstdlla att beslutade dtgdrder genomfoérs fullt ut genom att tydliggéra ansvaret fér

uppfélining, stdrka den systematiska kontrollen samt prioritera inférandet av nédvindiga
systemstéd, ddribland e-handelssystem, fér att méjliggéra ékad spdrbarhet, enhetlighet och
intern kontroll.

Genomfoérda och pagaende atgarder:

En ny rutin for direktupphandling inférdes i slutet av 2025. Upphandlingsenheten godkanner
direktupphandlingar 6ver 50 000 kronor, kontrollerar leverantérer och sakerstaller
dokumentation och diarieforing. Efterlevnaden féljs I6pande upp inom den interna
kontrollen. Processen for den kommunévergripande upphandlingsplanen har ocksa
utvecklats.

Kvarstaende och avsikt:

En bestallarutbildning ska tas fram och genomfdras under 2026. Ett e-handelssystem
beddoms vara nodvandigt for full sparbarhet och 6kad avtalstrohet. Ett inforande forutsatter
att finansiering om cirka 2 miljoner kronor per ar avsatts. Efter ett finansieringsbeslut
behover kommunen rekrytera en systemadministrator, faststalla krav och genomféra en
upphandling av systemet. Darefter ska systemet konfigureras och integreras med
kommunens befintliga system, leverantorer och avtal anslutas samt berérda bestéllare och
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andra anvandare utbildas. Inférandet behdver dven omfatta testning och successiv
implementering i verksamheterna.

Upphandling av systemet beddms ta cirka 4—6 manader fran finansieringsbeslut. Darefter
foljer integration, anslutning av leverantérer och avtal samt utbildning och successiv
implementering, vilket beddms ta ytterligare cirka 8 manader.

De langsiktiga nyttorna bestar framst av 6kad avtalstrohet, forbattrad intern kontroll och
sparbarhet, minskad administration samt battre mojligheter till uppféljning och analys av
inkdpsverksamheten.

Rekommendation bedéms vara atgardad och fatt effekt:

Kontrollatgdrderna bedoms ge successiv effekt under 2026—2027. Ett e-handelssystem
beddms kunna driftsattas cirka 12—14 manader efter finansieringsbeslut. Full effekt uppnas
successivt i takt med att fler avtal och leverantorer ansluts och en storre andel av inkdpen
genomfors i systemet.

Rekommendation 4:
Fértydliga roll- och ansvarsférdelningen mellan kommunledningskontoret och

samhdllsutvecklingsférvaltningen, eftersom denna inte framgadr tillrdckligt tydligt av befintliga styrdokument.

Genomforda och pagaende atgarder:

Kommunledningskontoret och samhallsutvecklingsforvaltningen har under hésten 2025 och
varen 2026 tagit fram en gemensam upphandlingsprocess och mer enhetliga mallar.
Revidering av styrdokumenten pagar.

Kvarstaende och avsikt:

Ansvar, mandat och granssnitt ska faststallas for hela upphandlingsprocessen, sarskilt nar
det galler for entreprenadupphandlingar.

Rekommendation bedoms vara atgiardad och fatt effekt:

De genomforda atgarderna bedéms redan ha atgardat stora delar av revisorernas
rekommendation genom att skapa en tydligare ansvarsférdelning och ett mer enhetligt
arbetssatt mellan kommunledningskontoret och samhallsutvecklingsforvaltningen.

Beslut om reviderad policy och riktlinjer planeras till kvartal 2 2027, f6ljt av reglemente och
delegationsordningar under kvartal 3—4 2027. Rekommendationen beddéms vara fullt
atgardad under 2028.
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Fortsatt uppféljning

Kommunledningskontoret har etablerat en kommunovergripande struktur for uppféljning av
inkdps- och upphandlingsverksamheten. Uppféljningen sker genom intern kontroll av
direktupphandlingar, analyser i spendanalys- och leverantorskontrollsystemen, den
kommunovergripande upphandlingsplanen, arlig rapportering av strategiska avtal samt
minst en arlig inkdpsdialog med varje ledningsgrupp. Detta ger forbattrade forutsattningar
for en systematisk uppféljning, 6kad avtalstrohet och en starkt intern kontroll.

Det fortsatta arbetet inriktas pa att sakerstalla ansvarsfordelning och gemensamma
arbetssatt far fullt genomslag i hela organisationen samt att fardigstalla de reviderade

styrdokumenten.

Fortsatt rapportering om hur arbetet med att starka kommunens ink6éps- och
upphandlingsprocess kommer att ske inom ramen for ordinarie planering- och
uppfoljningsprocess som exempelvis i budgeten och kommunstyrelsens verksamhetsplan for
2027, planeringsforutsattningarna for 2028 och delarsrapporteringen for 2027.
Rapporteringen kommer bland annat att berora fortsatta atgarder, tillampning, stod for
processer och genomférande samt uppnadd effekt.
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